Fur die Ausfuhrung, Beschaffenheit und Funkti-
onsfahigkeit unserer Produkte Ubernimmt Inter-
stuhl eine Garantie gemaR den nachfolgenden
Bedingungen:

1. Diese Garantiebedingungen gelten fur
Deutschland. Fir andere Lénder gelten jeweils

besondere Bedingungen.

2. Interstuhl gewahrt eine Langzeitgarantie von
10 Jahren (davon die ersten 3 Jahre Vollgarantie)
ab Produktionsdatum 01.02.2016, das durch ein
Etikett unter dem Produkt kenntlich gemacht ist.
Im Zeitraum der Vollgarantie werden alle Ersatz-
teile inkl. Ubernahme der Verpackung kostenlos
geliefert. Instandsetzungen in den Werken oder
vor Ort erfolgen ohne Berechnung.

3. Nach Ablauf der Vollgarantie liefert Interstuhl
im Rahmen der Langzeitgarantie vom 4. bis zum
10. Jahr kostenlos samtliche Ersatzteile. Fur die
Durchfihrung der Garantiearbeiten beim Héand-
ler, Endkunden oder im Werk wird die Arbeitszeit
in Rechnung gestellt, zzgl. des Aufwands fir
Wegezeiten. Diese werden mit € 98,- Anfahrts-
pauschale und € 59,50 pro Std. Arbeitsaufwand
berechnet. Ausgenommen von der Langzeitga-
rantie sind Verschleifdteile wie Bezugsmateriali-
en, Schaumteile (Integralschdume), Polster, Rol-

/ GARANTIE-

len, Oberflachen von Gestellen / FulRkreuzen und
Tischen, Kanten und Umleimern von Tischen.

4. Die nicht:
a) Verédnderungen und Schéaden, die durch einen

Interstuhl-Garantie  umfasst
Einsatz entstehen, der nicht dem bestimmungs-
gemélRen Zweck des Produktes entspricht. Dar-
Uber hinaus sind Schaden durch unsachgemaRe
Behandlung nicht in der Garantieleistung einge-
schlossen, ebenso Schaden, die durch nicht tb-
liche Umgebungseinflisse (extreme klimatische
Bedingungen, Saure, Nasse usw.) entstehen,

b) Schaden, die durch Wartungs- oder Instand-
setzungsarbeiten oder sonstige Eingriffe von
Kunden selbst oder Dritten entstanden sind,

c) Schaden, die in Verbindung mit von Kun-
den gewdlnschter Abweichung von der Se-
rienproduktion entstehen bzw. wenn von
Kunden zur Verfugung gestellte Materialien
zum Einsatz gekommen sind. Fur diese Pro-
dukte gilt lediglich die gesetzliche Gewahrleis-

tungshaftung,

d) Schaden, die wahrend des Transportes entste-
hen (hier verweisen wir auf unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen).

LEISTUNGEN

5. Die Garantiezeiten gelten fur Gbliche indus-
trielle Nutzung, d.h. 8-Stunden/Tag bei 220 Ar-
beitstagen jahrlich. Bei Mehrschichtbetrieb oder
ganzjahriger 24-Stunden-/Tag-Nutzung reduziert
sich die Garantiezeit entsprechend.

6. Die Garantiezeit wird nicht neu gestartet oder
gehemmt, wenn eine Garantieleistung erbracht
wird.

7. Bei Reklamationen bitten wir dringend um fol-
gende Angaben:

Schadens- oder Méngelbeschreibung, Modell-
bezeichnung, Modell-Nummer, AB-Nummer,
ggfs. Lieferschein bzw. Rechnungsbeleg. Diese
Angaben Uber die Stuhl- bzw. Tischmodelle sind
an jedem Produkt durch ein Etikett an der Unter-
seite des Artikels erkennbar. Ohne Angabe dieser
Daten kann eine Reklamationsabwicklung durch
Interstuhl abgelehnt werden. Die Reklamations-
abwicklung geht noch schneller und einfacher,
wenn Sie uns ein Bild und/oder ein kurzes Video
zusammen mit den oben genannten Daten zu-

senden.

Stand: 10/2015

0 -3 Jahre 4-10 Jahre
Ersatzteile X
Versand Ersatzteile zum Kunden / Handler X X
Wegezeit zum Kunden / Handler X -
Montage / Reparaturzeit X -




